ZMLUVA O POSKYTOVANT
LEKARENSKEJ STAROSTLIVOSTI
¢. 75FLEKo02214

uzatvoren4 podla § 7 zikona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou starostlivos-
tou a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a podla § 21 ods. 9 zdkona €. 362/2011
Z. z. 0 liekoch a zdravotnickych pomdckach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(dalej len ,,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Zdravotnd poistovtia:
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, IC DPH: SK2022051130
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 3627/B
krajska poboéka Zilina, kéd : 2400
korespondené¢na adresa: Cintorinska 5, 949 01 Nitra 1
(dalej len ,Poistovria®)

Poskytouvatel’ lekarenskej starostlivosti:
Obchodné meno /
Priezvisko, meno a titul:

Kéd poskytovatela
lekarenskej starostlivosti:

Oravska poliklinika Namestovo

N26721

ICO / registraéné ¢islo: 00634875

DIC, IC DPH: 2020573434, SK2020573434
Sidlo / o )
Miesto trvalého pobytu: ul. Cerveného kriZa 62/30, 029 01 Namestovo

ul. Cerveného kriZa 62/30, 029 01 Namestovo

Adresa previadzkarne: Lekares Poliklinika

Zapis v registri
(iba v pripade takéhoto zdpisu):

Oznacenie organu,

ktor§ vydal povolenie: Zilinsky samospravny kraj

Bankové spojenie: SK7081800000007000481061

Men4 a funkcie
konajticich oséb:

Mgr. Daniela Fejova

(dalej len ,Poskytovatel™)

I. PREDMET ZMLUVY

1.1. Poskytovatel sa za podmienok stanovenych v Zmluve a vo VSeobecnych zmluvnych podmienkach
pre lekdrenska starostlivost (dalej len ,VZP) zavdzuje poskytovat poistencom Poistovne a dalSim
osobam uvedenym vo VZP lekirenskd starostlivost plne alebo ¢iastoéne uhradzand z verejného
zdravotného poistenia.

1.2. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat lekdrenski starostlivost vo vecnom rozsahu, ktory vyplyva

z povolenia, ktoré organ uvedeny v zahlavi Zmluvy vydal Poskytovatelovi na poskytovanie lekaren-
skej starostlivosti.



II. POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI LEKARENSKEJ STAROSTLIVOSTI

2.1,

III. VYSKA UHRADY ZA LEKARENSKU STAROSTLIVOST

3.1.

3.2.

Poskytovatel pri poskytovani lekdrenskej starostlivosti postupuje v stilade so vieobecne zaviazn$
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

Poistoviia sa zavizuje zaplatif Poskytovatelovi tthradu za

a. lieky uvedené v Zozname lie¢iv a liekov plne uhrddzanych alebo ¢iastoéne uhradzanych na z4kla-
de verejného zdravotného poistenia podla bodu 2.1. pism. a. VZP (dalej len ,,Zoznam liekov*);

b. zdravotnicke pomébcky uvedené v Zozname zdravotnickych pomécok plne uhradzanych alebo

¢iastone uhradzanych na zdklade verejného zdravotného poistenia podl'a bodu 2.1. pism. b. VZP
(dalej len ,,Zoznam zdravotnickych pomébcok®) a

c. dietetické potraviny uvedené v Zozname dietetickych potravin plne uhradzanych alebo ¢iastoéne
uhradzanych na zaklade verejného zdravotného poistenia podla bodu 2.1. pism. ¢. VZP (dalej len
~Zoznam dietetickych potravin®),

ktoré Poskytovatel vydal osobdm uvedenym v bode 1.1. Zmluvy na zaklade lekarskych predpisov,
vypisov z lekarskych predpisov alebo lekarskych poukazov.

Poistoviia uhradi Poskytovatelovi za liek, zdravotnicku pomécku, resp. dietetickd potravinu podfa
bodu 3.1. Zmluvy cenu, v ktorej Poskytovatel i¢toval vydaj tohto lieku, zdravotnickej pomdcky, resp.
dietetickej potraviny osobe uvedenej v bode 1.1. Zmluvy, zniZend o Ghradu osoby uvedenej v bode
1.1. Zmluvy; Poistoviia viak Poskytovatelovi uhradi najviac cenu lieku, zdravotnickej pomocky, resp.
dietetickej potraviny uvedent ako ,ihrada zdravotnou poistoviiou“ v Zozname liekov, Zozname
zdravotnickych pomoécok, resp. v Zozname dietetickjch potravin platnii vten den, kedy bol liek,
zdravotnicka pomocka, resp. dieteticka potravina vydana osobe uvedenej v bode 1.1. Zmluvy.

IV. UCINNOST ZMLUVY

4.1.

Zmluva nadobtda G¢innost prvym diiom kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujticeho po jej
zverejneni na webovom sidle Poistovne. V pripade, Ze ma zdkonom uloZent povinnost zverejnit
Zmluvu aj Poskytovatel, Zmluva nadobtida G¢innost nasledujiicim diiom po zverejneni Zmluvy
oboma zmluvnymi stranami; pre uréenie G¢innosti Zmluvy je rozhodujici okamih, kedy si povinnost
zverejnit Zmluvu splni v poradi prva zmluvna strana. ‘

V. ZAVERECNE USTANOVENIA

5.1.
5.2.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, po jednom rovnopise pre kazdd zmluvni stranu.

Neoddelitelnou sicastou rovnopisu tejto Zmluvy uréeného pre Poskytovatela s VZP Géinné od
1. aprila 2012.

5.3. Poistoviia aj Poskytovatel vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj VZP preéitali, ich obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah Zmluvy aj VZP zodpoved4 ich skuto¢nej a slobodnej véli, tito Zmluvu podpisali.
V Ziline, 01. jina 2014 \% /Uﬂ/mc& Aoie ) ﬁ .jina 2014
Oravgl: . linika
029 01 NAmi£.TOVO
oy o . 3
W/ ,

DOVERA zdravotn4 poistoviia, a. s. Oravska poliklinika Namestovo
MUDr. Oliver Kupka Mgr. Daniela Fejova

regiondlny riaditel pre nakup ZS riaditel’ka



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

112,
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2.1.

2,2,

II1.

3.1

3.2.

Vymedzenie zdkladnych pojmov

»MZ SR je Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky.
»Poistenec je fyzickd osoba, ktord je verejne zdravotne poisten
v Poistovni.

»Poistoviia“ je obchodn4 spoloénost DOVERA zdravotn& poistoviia,
a. s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 942 436, zapf-
sand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel: Sa,
vloZka &fslo 3627/B.

»Poskytovatel je driitel povolenia na poskytovanie lekarenskej
starostlivosti, s ktorym Poistoviia uzatvorila Zmluvu,

»VZP* alebo ,, V§eobecné zmluvné podmienky* st tieto vieobecné
zmluvné podmienky pre lekdrensku starostlivost, ktoré majt charakter
inych obchodnych podmienok podta § 273 ods. 1 Obchodného zakonni-
ka. .

nwZakon o liekoch“ je zékon &. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnic-
kych poméckach, o zmene a doplnent niektorych zékonov

»Zakon o rozsahu zdravotnej starostlivosti“ je zikon &, 577/2004
Z. 7. 0 rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zédklade verejného
zdravotného poistenia a o Ghradéch za sluZby stvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v znenf neskor$ich predpisov.

wZakon o rozsahu a podmienkach thrady liekov® je zikon &
363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach Ghrady liekov, zdravotnickych
pomdocok a dietetickych potravin na zaklade verejného zdravotného po-
istenia a o zmene a doplneni niektorjych zakonov,

»Z&kon o zdravotnej starostlivosti“ je zikon & 576/2004 Z.z.
o zdravotnej starostlivosti, sluibach sivisiacich s poskytovanim zdra-
votnej starostlivosti a o zmene a doplnen{ niektorych zdkonov v znenf
neskorsich predpisov.

nZékon o zdravotnych poistovniach® je zikon & 581/2004 Z.z.
o zdravotnych poistovniach, dohFade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych z&konov v znenf neskor¥ich predpisov.
»Zmluva“ je zmluva o poskytovani lekdrenskej starostlivosti, ktord
uzatvorili Poistoviia a drZitel povolenia na poskytovanie lekirenskej sta-
rostlivosti na zéklade § 21 ods. 9 a ods. 10 Z4kona o liekoch a § 7 Zakona
o zdravotnych poistovniach.

»Webové sidlo Poistovne* je
http://www.dovera.sk zriaden4 Poistoviiou.

.

Rozsah lekarenskej starostlivosti

Rozsahom lekérenskej starostlivosti sa rozumie zabezpecovame pripra-
va, kontrola, uchovavanie a vydaj:

internetova stranka

a. liekov uvedenych v Zozname kategorizovangch liekov pine uhradza-
nych alebo &iastoéne uhrddzanych na zaklade verejného zdravotného
poistenia, ktory vydiava MZ SR;

b. zdravotnickych pomdcok uvedenych v Zozname kategorizovanjch
zdravotnickych pomécok plne uhridzangch alebo &astoéne uhra-
dzangch na zéklade verejného zdravotného poistenia, ktory vydava
MZSR, a

c. dietetickych potravin uvedenych v Zozname kategorizovanych diete-
tickfch potravin plne uhrédzangch alebo &iastoéne uhradzangch na
zéklade verejného zdravotného poistenia, ktory vyddva MZ SR,

verejnymi lekértiami, pobodkami verejnych lekdrnf a vydajiiami zdra-

votnickych pomécok Poistencom. Lekarenska starostlivost zahfia aj po-
skytovanie odbornych informécif o liekoch a zdravotnickych poméckach

a konzultacie pri uréovani a sledovanf lie¢ebného postupu.

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky sa nevztahuji na vydaj liekov,

zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin, ktoré nie st uvedené

vzoznamoch uvedenych v bode 2.1.

Povinnosti v stvislosti s poskytovanim lekiren-
skej starostlivosti

Poskytovatel je povinny poskytovat lekdrenskd starostlivost v stilade so
Zakonom o liekoch a ostatnymi vieobecne zavdznymi pravnymi pred-
pismi a dodrZiavat poZiadavky na materialne vybavenie, priestorové vy-
bavenie a personélne obsadenie pracovisk poskytujiicich lekarenski sta-
rostlivost a na kvalifikované poskytovanie lekdrenskej starostlivosti pri
priprave, kontrole, uchovavani, vydaji a dispenzécii liekov v lekarmiach a
pri individudlnom zhotovovan, kontrole, uchovévani, vidaji a dispenza-
cii zdravotnickych pomdcok vo vydajniach zdravotnickych pomécok.

Poskytovatel' je opravneny overit si poistny vzfah Poistenca k Poistovni
na Webovom sidle Poistovne alebo na zikaznickej linke Poistovne. Ak
Poistenec nepredloZf preukaz Poistenca a Poskytovatel nem4 jeho poist-
ny vztah k Poisfovni za preukédzany, je Poskytovatel opravneny vydat

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.12.

3.13.

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
pre lekarensku starostlivost

liek, zdravotnicku pomécku alebo dietetickd potravinu Poistencovi len
za jeho plnt Ghradu.

Poskytovatel je opravneny vydat Poistencovi liek, zdravotnicku pomée-
ku alebo dietetickd potravinu len na zaklade tlativa lekarskeho predpisu
alebo lekarskeho poukazu, ktory spifia poZiadavky vieobecne zéviznych
pravnych predpisov.

Pred vydajom lieku, zdravotnickej pomoécky a dietetickej potraviny
Poskytovatel skontroluje, ¢i (idaje na lekdrskom predpise alebo lekér-
skom poukaze st sprévne, najmi & na lekirskom predpise alebo lekar-
skom poukaze je uvedena diagnéza podla 10. revizie Medzinarodnej kla-
sifikacie chordb (MKCH-10). Ak na lekérskom predpise alebo lekarskom
poukaze diagnéza nie je uvedena, Poskytovatel vykaZe vydaj lieku, zdra-
votnickej pomécky alebo dietetickej potraviny s pouZitim diagnézy
»V95.4“. Ak Poskytovatel zistf nespravnost tidajov lekarskeho predpisu
alebo lekarskeho poukazu v mene, priezvisku, rodnom ¢sle alebo kéde
Poistovne, pritom pdjde o zjavnui chybu v pisani, je opravneny vykonat
opravu tychto Gidajov, inak je oprévneny lekérsky predpis alebo lekarsky
poukaz odmietnut.

Pred vydajom lieku je Poskytovatel povinny informovat Poistenca
o moznosti vgberu nihradného huménneho lieku a vigke doplatku Po-
istenca za v8etky ndhradné humanne lieky, ktoré je mo#né vydat na z4-
klade predloZeného lekérskeho predpisu, pokial zlekarskeho predpisu
nevyplyva, Ze vydaj ndhradného huméanneho lieku je zak4zany. Posky-
tovatel je povinny vyznadit na lekarskom predpise nazov a kéd vydaného
néhradného huménneho lieku.

Poskytovatel je povinny dodrZziavat vieobecne z&vizné pravne predpisy
o tétovani ceny za vydané lieky, zdravotnfcke pomdcky a dietetické po-
traviny. Poskytovatel' je povinny vyznalitf na lekarskom predpise alebo
na lekarskom poukaze &ast ceny vydaného lieku, zdravotnickej pomécky
alebo dietetickej potraviny, ktorG uhradza Poistoviia a &ast Ghrady pri-
padajiicu na Poistenca.

Pokial Poskytovatel' Gi¢tuje niZ§iu cenu za liek, zdravotnicku pomécku
alebo dietetickd potravinu ¢iastotne uhradzand z verejného zdravotného
poistenia, musi zostaf pomer thrady Poistovne a pomer thrady Poisten-
ca zachovany s vfnimkou uplatnenia vernostného systému v zmysle Za-
kona o liekoch. Poskytovate! je dalej povinny vydat Poistencovi doklad
vyhotoveny elektronickou registraénou pokladnicou, a to aj v pripade, ak
je liek plne hradeny z verejného zdravotného poistenia; v tomto pripade
na doklade uvedie aj nazov, kéd a polet vydangch baleni lieku, ktory je
hradeny zverejného zdravotného poistenia. Poskytovatel je povinny
uviest na doklade z elektronickej registraénej pokladnice daj o vyske
prepotitaného doplatku za najlacnej$i n&hradny liek, ak sa tento zapo&i-
tava do dhrnnej vifky Ghrad Poistenca.

Ak je vpreukaze poistenca vyznadeny symbol ,LK*, Poistoviia vydala
Poistencovi liekovil kniZku. V tomto pripade je Poskytovatel povinny za-
znamenat v liekovej knizke vydaj lieku; namiesto nazvu lieku méZe Po-
skytovatel' uviest v prislu$nom riadku liekovej kniZky symbol opakova-
nia , — " —“, ak vydal rovnaky liek, ako bol uvedeny v lek4rskom pred-
pise alebo vo vypise z lekarskeho predpisu. Ak Poistenec nema liekovii
knizku pri sebe, Poskytovatel je povinny upozornit Poistenca na povin-
nost mat pri sebe liekovii kniZku a zaznamenat skutoénost, e Poistenec
nemal pri sebe liekovi kniZku, na zadnd stranu lekirskeho predpisu
alebo vypisu z lekarskeho predpisu.

Poskytovatel je povinng zabezpelit, aby lieky, ktorych vydaj je viazany
len na lekarsky predpis, vydavali len osoby, ktoré maji skonéené vyso-
kogkolské §tidium v odbore $tidia farmacia.

Poskytovatel nesmie vydavat lieky, zdravotnicke pomdcky ani dietetické
potraviny na inom mieste, ako je lekéreri alebo pobo¢ka verejnej lekar-
ne. Poskytovatel nesmie dodavat lieky, zdravotnicke pomécky alebo die-
tetické potraviny poskytovatefom ambulantnej starostlivosti; to sa ne-
vztahuje na lieky, ktoré sa podta vieobecne zaviznych pravnych predpi-
sov méZu podavat pri poskytovan{ ambulantnej starostlivosti,

Poistoviia je povinna uhradif Poskytovatelovi fthradu za lekérenskd
starostlivost poskytnutd Poistencom a osobAm uvedenym v élanku VIII.
a IX.'vo vySke a za podmienok uvedenych v Zmluve a vo VZP.

Pokial sa Poistoviia zo zG¢tovacich dokladov predloZenych Poskytovate-
fom dozvie, Ze iné osoby ako Poistenci sa doméahali poskytnutia lekaren-
ske] starostlivosti na G&et Poistovne, Poisfovila oznami tuto skutoénost
Uradu pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny viest riadne a v stilade so skutoénym stavom
kusovii evidenciu liekov, zdravotnickych pomécok a dietetickych potra-
vin a systém kusovej evidencie spristupnit Poistovni na poZiadanie tak,
aby Poistoviia mohla ti¢inne skontrolovat sprévnost predpisovania a vy-
daja, overit skutonost, ¢ Poskytovatel v kontrolovanom obdobi dispo-
noval huméannym liekom, zdravotnickou poméckou a dietetickou potra-
vinou v mnoistve a cene zodpovedajicej mnoZstvu a cene vykézanej Po-
istovni.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Vykazovanie poskytnutej lekarenskej starostli-
vosti

Poskytovatel vykazuje poskytnuti lekdrenska starostlivost za zGétovacie

obdobie, ktorym je kalendarny mesiac, v ktorom lekarenski starostli-

vost poskytol. Poskytovatel, ktory vtroch po sebe nasledujicich kalen-

darnych mesiacoch poskytol Poistencom lekérenskd starostlivost

v hodnote prevy$ujicej 66 387,84 EUR mesaéne, je opravneny vykazo-

vat poskytnuti lek4renskd starostlivost za obdobie od 1. do 15. dia ka-

lendarneho mesiaca a za obdobie od 16. do posledného diia kalendarne-

ho mesiaca. (Obdobie, za ktoré Poskytovatel vykazuje podla tohto bodu

poskytnutti lekdrenska starostlivost sa dalej oznaluje len ,Ziétovacie

obdobie®.)

Poskytovatel je povinny vykdzaf poskytnutd lekirenskd starostlivost

jedenkrét za Zaétovacie obdobie, a to najneskdr do 10. dita po skonéent

Zaétovacieho obdobia. V pripade, Ze Poskytovatel vykdZe poskytnuti le-

karenska starostlivost podas Zuétovacieho obdobia, poskytnuté lekéren-

sk4 starostlivost sa povaZuje za vykazana a vetky doklady, ktoré Posky-

tovatel zaslal Poistovni v stivislosti s vyk4zanim lekarenskej starostlivos-

ti za Zictovacie obdobie, sa povaZujd za doruené v 1. defi nasledujtci

po skonéeni Zadtovacieho obdobia.

Poskytovatel je povinny vykazovat lek4renskd starostlivost poskytnutd

v Za&tovacom obdobf spravne, pravdivo a Gplne. Lekirenska starostli-

vost je vykdzana spravne, pokial ju Poskytovatel vykézal v stlade so

vieobecne ziviznymi pravnymi predpismi, Zmluvou a VSeobecnymi

zmluvnymi podmienkami.

Poskytnutd lekérenskd starostlivost vykazuje Poskytovatel zGétovacimi

dokladmi. ZGe¢tovacimi dokladmi st:

a. originély lekarskych predpisov, vypisov z lekérskych predpisov a le-
karskych poukazov;

b. elektronické stibory obsahujice zoznam liekov, zdravotnickych po-
mbcok a dietetickych potravin, ktoré Poskytovatel vydal Poistencom
na zaklade lekarskych predpisov, vypisov z lekarskych predpisov a
lek4rskych poukazov (dalej len ,Davka®) poéas Zadtovacieho obdo-
bia. Poskytovatel v Davkach vykaZe vietky lieky, zdravotnicke po-
mdcky a dietetické potraviny v §truktire urlenej Metodickym poky-
nom ¢& 10/2006 o spracovan{ avykazovani lekdrskych predpisov
a lekarskych poukazov elektronickou formou, ktoré diia 8. novembra
2006 vydal Urad (dalej len ,, Datové rozhranie®);

c. faktira (bod 5.2.).

Pokial' Urad rozhodne o zmene D4tového rozhrania, Poskytovatel bude

odo dria Géinnosti zmeny vykazovat zdravotné vykony podla zmeneného

Détového rozhrania.

Poskytovatel je povinny leké4rske predpisy roztriedit na lekérske predpi-

sy, na zaklade ktorych boli vydané:

a. lieky obsahujtce omamné latky II. skupiny alebo psychotropné latky
1I. skupiny;

b. lieky na zdklade sihlasu Zdravotnej poistovne

c. dolezité lieky podla §120 ods. 3 pism. a) Zakona o liekoch a iné lieky
ako lieky uvedené v pfsm. a. aZ b., ktorych vydaj nebol zaznamenany
do liekovej knizky Poistenca, lebo ju Poistenec nemal pri sebe (bod
3.8

d. ostatné lieky a dietetické potraviny;

e. vypis z lekarskych predpisov.

Poskytovatel je povinny lekarske predpisy alekirske poukazy rozdelit

do zviizkov obsahujicich maximalne 200 kusov lekarskych predgisov

a lekdrskych poukazov, a to podfa druhov uvedenych v bode 4.6. (dalej

len ,Zvizky*). Poskytovatel je povinny vSetky lekarske predpisy

alekarske poukazy vkaidom Zviizku oéislovat poradovym ¢islom zadi-

najcim sa od 1.

Poskytovatel na kazdom Zvizku uvedie:

a. odtladok peliatky Poskytovatela;

b. poradové ¢islo Zvizku;

¢. potet lekarskych predpisov, vipisov z lekirskych predpisov a lekar-
skych preukazov nachidzajicich sa vo Zvizku;

d. vysku thrady Poistovne za lieky, zdravotnicke pomdécky a dietetické
potraviny, ktoré boli vydané na zéklade lekarskych predpisov, vypi-
sov z lek4rskych predpisov a lekarskych preukazov nachédzajtcich
sa vo Zvazku.

e. Oznalenie Zvizku podla bodu 4.6.,

Poskytovatel je povinny vyhotovit samostatnd Dévku obsahujicu

vydané lieky, zdravotnicke pomdcky a dietetické potraviny vkazdom

jednotlivom Zvazku.

Zi&tovacie doklady podla tohto &anku Poskytovatel zasiela Poistovni

elektronicky na ziklade osobitnej dohody prostrednictvom elektronickej

pobolky, ktort: prevadzkuje Poistoviia na svojorn Webovom sidle alebo
na d4tovom nosi&i (napr. CD, USB kI'i¢ a pod.). Povinnost zaslat Pois-
fovni ziidtovacie doklady, ktoré vznikli v listinnej podobe (napr. origina-
ly lekarskych predpisov a originaly lekéarskych poukazov) a pri ktorych
Poisfoviia neumoZiiuje ich zaslanie na datovom nosié¢i alebo prostred-
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nictvom elektronickej pobocky, tym nie je dotknuta
nen urdit, Ze zGdtovacie doklady v listinnej podobe
vyZiadanie Poistovne.

Poistoviia do 20 kalendarnych dni odo dila dorudenia vietkie:
cich dokladov do Poistovne vykona kontrolu formélnej a vecrie
nosti iidajov uvedengch v ztiétovacich dokladoch. Ak Poskytovate¥§
¢uje Poistovni zaétovacie doklady elektronicky a sGéasne doruduje §
zaétovacich dokladov v listinnej forme, lehota podfa prvej vety zad
plynaf az dorufenim posledného zo zdétovacich dokladov. Poistoviia
najma preveri, & osoby, ktorym Poskytovatel poskytol v Zadtovacom
obdobf lekirenskt starostlivost, boli podas poskytovania lekirenskej
starostlivosti poistencami Poistovne. Poisfovila dalej vykon4 kontroluy, &
lekarenska4 starostlivost bola vykdzan4 v silade so vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, Zmluvou a VZP.

Pokial Poisfovila zisti, fe vzudtovacich dokladoch boli uvedené ne-
spravne, nepravdivé alebo netplné tidaje, Poistoviia vyhotovi zoznam
obsahujtici nespravne, nepravdivé alebo netplné udaje (dalej len ,Pro-
tokol spornych dokladov®). Poistoviia vyhotovi Protokol spornych do-
kladov a odo$le ho Poskytovatelovi v lehote uvedenej v bode 4.11.; Pois-
toviia spolu s Protokolom spornych dokladov odosle Poskytovatelovi aj
origindly lekarskych predpisov, vypisov zlekérskych predpisov
alekarskych poukazov, v ktorych boli uvedené nesprévne, nepravdivé
alebo netiplné Gdaje. Poistoviia méZe vyhotovit Protokol spornych do-
Kkladov aj v elektronickej podobe a odoslat ho Poskytovatelovi elektro-
nickou postou, ak je Poskytovate! pouZivatefom elektronickej pobotky..
Opréavnenie Poistovne vykonat u Poskytovatefa kontrolu vietkych Gda-
jov uvedenych v ziétovacich dokladoch nie je tymto bodom dotknuté.

Poskytovatel mdZe proti Protokolu spornych dokladov podat pfsomné
némietky, pokial sa domnieva, ¥e idaje uvedené v Protokole spornych
dokladov Poistoviia nemala vyhodnotit ako nesprévne, nepravdivé alebo
netplné. Poskytovatel je povinny podat ndmietky do 30 kalendarnych
dnf odo dria dorudenia Protokolu sporngch dokladov Poskytovatelovi.
Poskytovatel je povinny v ndmietkach uviest vietky skuto¢nosti, ktorymi
preukéZe spravnost, pravdivost a tplnost vykizanej lekarenskej starost-
livosti, a priloZif k ndmietkam Dévku obsahujiicu idaje, ktoré Poisfoviia
nemala vyhodnotit ako nespravne, nepravdivé alebo netplné (dalej len
»~Reklamaéné davka®).

Pokial Poskytovatel' previdzkuje verejna lekarefi aj pobodku verejnej
lekdrne, poskytnutd lekérenskid starostlivost vykazuje samostatnymi
zhétovacimi dokladmi a samostatnymi fakttirami za verejn( lekarefi aj
poboéku verejnej lekarne.

Pokial' Poskytovatel opomenul vykézat lekirensk starostlivost poskyt-
nutd v pristudnom Zaétovacom obdobi v lehote podfa bodu 4.1., je po-
vinny ju vykézat pri zGétovanf za ten kalendirny mesiac, v ktorom zistil,
%e ju opomenul vykézat za prisluiné Zadtovacie obdobie, najneskor viak
do 1. marca kalendarneho roka nasledujticeho po kalend4rnom roku,
v ktorom bola lekarensk4 starostlivost poskytnuté. Lekarensk starostli-
vost podla tohto bodu je Poskytovate! povinng vykézaf samostatnou
Dévkou za kazdy kalendarny rok, za ktory opomenul vykazat lekérenskt
starostlivost (dalej len ,Dodatoéné davka®).

Na vykazovanie lekarenskej starostlivosti Reklamaénou d4vkou a Doda-
toénou davkou a kontrolu takto vykézanej lekarenskej starostlivosti sa
primerane vzfahujd ustanovenia tohto ¢lanku. K Protokolu spornych
dokladov viaZucemu sa na Reklamaént davku vSak Poskytovatel nie je
opréavneny zaslat Poistovni dal§iu Reklamaénia dévku.

Platobné podmienky

Podkladom pre vypolet Ghrady za lekérenskd starostlivost poskytnutii

v Zaétovacom obdobi s Davky, Reklamaéné davky a Dodatodné davky.

Pokial Poisfovila vyhotovila k Davkam, Reklama¢nym déavkam alebo

Dodatoénym davkam Protokol spornych dokladov, thrada za lek4renska

starostlivost sa zniZi o hodnotu lekérenskej starostlivosti uvedenej v

Protokole spornych dokladov.

Poistoviia po vykonani kontroly ziétovacich dokladov podla &lanku IV.

tychto VZP uhradi @hradu za lekérenski starostlivost na zékiade fakt(-

ry. Faktdra musf obsahovat:

a. obchodné meno a adresu sfdla Poskytovatela, jeho identifikaéné &is-
lo, dafiové identifikaéné &islo a identifika¢né &islo pre dan z pridanej
hodnoty, ak mu je pridelené;

b. obchodné meno a adresu sidla alebo pobocky Poistovne, jej identifi-
kaéné &slo, dafiové identifikadné &islo a identifikaéné &islo pre dan
z pridanej hodnoty;

c. poradové &islo faktary;

d. datum, kedy bola sluzba dodan4, t.j. posledny kalendarny deti Zué-
tovacieho obdobia; -

e. datum vyhotovenia faktiry;

f.  vysku tihrady za lekarenska starostlivost poskytnutd v Zaétovacom
obdobi Poistencom uréenti podla Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s Ghradou za lekérenskd starostli-

vost poskytnutfi Poistencom v Z(&tovacom obdobi vyhotovit jednu fak-

taru, ktora za$le Poistovni spolu so zGétovacimi dokladmi (bod 4.4.);

Poskytovatel médZe namiesto jednej faktary vyhotovit dve faktary, pri-
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A uvedie lekarenski starostlivost, ktord Poistencom poskytol
Ae lekarskych predpisov avypisov z lekéarskych predpisov,
Aej uvedie lekarenski starostlivost, ktord poskytol na zaklade le-
_#kych poukazov. Fakttru, ktorf nemé vietky néleZitosti uvedené
#bode 5.2., Poistoviia v lehote 3 pracovngch dnf od jej doruéenia odosle

#Poslytovatelovi na opravu alebo doplnenie.
Ak Poistoviia vyhotovila a odoslala Poskytovatefovi Protokol spornjch

dokladov a z tohto protokolu vyplyva, Ze Ghrada za lekdrenska starostli-
vost v Ziiétovacom obdobi mala byt in4, ako je uveden4 na fakture, Po-
skytovater je povinny vystavit k fakttire opravnu faktiru (dobropis), kto-
r4 mé néleZitosti fakttry podFa bodu 5.2. a ktor4 sa jednoznaéne vztahu-
je na pévodnii fakttru. Poskytovatel opravnou faktérou (dobropisom)
pbvodni fakttiru doplnf tak, aby pévodne fakturovana suma bola oprav-
nou faktiirou (dobropisom) znf¥en4 o hodnotu lekérenskej starostlivosti
uvedend v Protokole spornych dokladov viafucemu sa na fakturované
Zuétovacie obdobie.

Uhrada za lekérenskd starostlivost, ktorti Poskytovatel poskytol Pois-
tencom v Zitovacom obdobf, je splatn4 do 30 dnf odo diia dorudenia
faktiry, ktor4 ma vietky néleZitosti podla bodu 5.2., spolu so vietkymi
zi€tovacimi dokladmi podra bodu 4.4, pokial z druhej vety tohto bodu
nevyplyva neskorsia splatnost faktiry. V pripade, ak Poskytovatelovi
vznikla povinnost vystavit v stilade s bodom 5.4. opravn fakttru, fakta-
ra je splatn4 10 dnf odo dila dorudenia opravnej faktiry Poistovni.
Zéviizok Poistovne zaplatit Poskytovatefovi dhradu za lekarenski
starostlivost je splneny pripisanim pefiaZngch prostriedkov v prospech
G&tu Poskytovatela.

Poskytovatel méZe postdpif na tretiu osobu svoju pohlfadavku vodi
Poistovni, ktor4 je menej ako 15 dnf po splatnosti, len s predch4-
dzajticim pfsomnym stihlasom Poistovne.

Kontrolna ¢innost

Poistovila je v stilade so Zakonom o zdravotnych poistovniach opravne-

né4 kedykolvek abez predchadzajiceho oznimenia vykonat kontrolu

priamo u Poskytovatela alebo kontrolu na dialku. Kontroln4 ¢innost je
zameran4 na:

a. Glelnost, efektivnost a hospodarnost vynakladania prostriedkov ve-
rejného zdravotného poistenia;

b. rozsah a kvalitu poskytovania lekdrenskej starostlivosti;
¢. dodrZiavanie zmhiv o poskytovanf lekArenskej starostlivosti,
Kontrolu rozsahu akvality poskytovania leké4renskej starostlivosti
vykonéva revizny farmaceut; ak ide o kontrolu tcelnosti, efektivnosti a
hospodarnosti vynakladania prostriedkov verejného zdravotného pois-
tenia afinanént a kusovt kontrolu liekov a zdravotnickych pomécok,
dietetickych potravin &astoéne alebo plne hradenych z prostriedkov ve-
rejného zdravotného poistenia, kontrolu vykonéva aj zamestnanec pove-
reny vykonom kontroly.

Revizny farmaceut aj zamestnanec poverenj vykonom kontroly (dalej

len ,Poverené osoby*) sit povinni najneskér pri zadatf kontroly preuka-

zat sa sluZobnym preukazom a pisomnym poverenim na vikon kontroly.

Poverené osoby vykonavajt kontrolu na mieste v pracovnych diioch

podas prevadzkovich hodin Poskytovatela, pokial sa s Poskytovatelom

nedohodni v jednotlivom pripade inak, Vykonom kontroly nesmie byt
naruSend bein4 prevadzka verejnej lekdrne ani vydajne zdravotnickych
pomécok. Poverené osoby st pri vykone kontroly povinné dodr¥iavat
hygienicky refim Poskytovatela a ostatné vieobecne zévézné pravne
predpisy upravujtice pohyb 0s6b vo verejnej lekarni a vidajni zdravot-

nfckych pomécok, .

Poverené osoby st pri vikone kontroly oprévnené:

a. vstupovat do objektov, zariadeni a previdzok, ktoré Poskytovatel
vyuZiva na poskytovanie lekarenskej starostlivosti;

b. nahliadat do listin, G&tovnych dokladov a do stiborov v informad-
nom systéme Poskytovatela, ktoré sa tykajt poskytovania lekaren-
skej starostlivosti na z4klade Zmluvy a stvisia s predmetom kontro-
ly;

c. Zadat predloenie prvopisov dokladov uvedenych v pism. b, urobit
si alebo vy¥iadat si vypis, odpis, sken alebo képiu tychto dokladov,
alebo vy¥iadat si listinna podobu stiborov z informagného systému

d. vykonat finanént a kusovii kontrolu liekov, zdravotnickych pomécok
a dietetickych potravin;

e. vyiiadaf od Poskytovatefa a osob, ktoré sa v mene Poskytovatela
podielaj na poskytovani lekarenskej starostlivosti, aby im po zadati
kontroly poskytovali stdinnost potrebnti na dosiahnutie fielu kon-
troly, najmé aby im poskytli potrebné vysvetlenia ku kontrolovanym
skutoénostiam.

Poskytovatel je povinny umo#nit Poverenym osobam vykonanie finané-

nej a kusovej kontroly. Finandnou kontrolou sa rozumie zistenie saladu

tvorby cien liekov, zdravotnfckych pomdcok a dietetickych potravin so
vieobecne zdviizngmi pravnymi predpismi. Kusovou kontrolou sa rozu-
mie overenie skutoénosti, & Poskytovatel v kontrolovanom obdobi dis-
ponoval liekom, zdravotnickou pomdckou a dietetickou potravinou
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v mnoZstve a cene zodpovedajticej mnoZstvu a cene vykazanym Poistov-
ni alebo vetkym zdravotnym poistovniam v kontrolovanom obdobf.
Poskytovatel je povinny umoznit Poverenym osobam vykonanie kontro-
ly a poskytnit im poZadované informacie, listiny a potrebni stiginnost
a zdr¥at sa konania, ktoré by mohlo marit vykon kontrolnej &innosti.
Poverené osoby vypracuji o vysledku kontroly:

a. protokol o kontrole (dalej len ,Protokol®), ak sa kontrolou zist{ po-
rudenie vieobecne zévdznych préavaych predpisov alebo poru$enie
podmienok Zmluvy alebo VZP;

b. z4znam o kontrole (dalej len ,,Z4znam*), ak sa kontrolou nezist{ po-
rufenie vieobecne zéviznych pravnych predpisov ani porusenie
podmienok Zmluvy alebo VZP.

Protokol obsahuje najmi:

a. . ¥iselné oznadenie Protokolu;

b. obchodné meno a sidlo Poisfovne;

¢. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné meno
asfdlo a meno a priezvisko jeho odborného zéstupeu, a ak je Posky-
tovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko a miesto
podnikania;
¢slo poverenia na vikon kontroly a d4tum jeho vystavenia;
mena a priezviska Poverenych os6b;

f. mend apriezvisk4 os6b, ktoré sa okrem fyzickgch 0s6b uvedenych
v pism. c. zGéastnili za Poskytovatela na kontrole;

g miesto a ditum vykonania kontroly (v pripade, %e sa kontrola usku-
todituje viac dnf, uvedie sa defl zadiatku a dett skonéenia kontroly);

h. predmet kontroly, v ktorom sa popiSe zameranie kontroly;

i. vymedzenie &asového obdobia poskytovania lekérenskej starostli-
vosti, ktorého sa tykala vykonéavan kontrola;

j. kontrolou zistené nedostatky a navrh opatrenf na ich odstranenie;

k. miesto a datum vypracovania Protokolu;

L. podpisy vSetkych Poverenych 0séb, ktoré sa zadastnili na vykonava-
nf kontroly.

Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Protokolu a jeho dorudenie

Poskytovatelovi vlehote do 20 kalendérnych dnf odo diia skonéenia

kontroly.

Poskytovatel moze proti skutonostiam uvedenym v Protokole podat

namietky; namietky musia byt pisomné a lehota na ich podanie je 20 ka-

lendarnych dnf odo diia dorudenia Protokolu Poskytovatelovi. Poverené

osoby preveria tidaje uvedené v nimietkach v lehote do 20 kalendarnych

dnf odo dita doruéenia namietok.

Poverené osoby prerokuji s Poskytovatelom Protokol a namietky podla

bodu 6.11. a spi§u o vysledkoch prerokovania zépisnicu, ktora sa povazu-

je za dodatok k Protokolu. Z4pisnica obsahuje najmi:

a.  obchodné meno a sidlo Poistovne;

b. ak je Poskytovatel pravnickou osobou, potom jeho obchodné meno

asidlo a meno a priezvisko jeho odborného zastupey, a ak je Posky-

tovatel fyzickou osobou, potom jeho meno a priezvisko a miesto

podnikania;

¢islo Protokolu;

d. men4 a priezvisk4 Poverenych osob;

men4 a priezviskd os6b, ktoré sa okrem fyzickych 0s6b uvedenych

v pism. b. zGéastnili za Poskytovatela na prerokovani Protokolu;

f. miesto a d4tum prerokovania Protokoluy;

g zhvery vyplyvajtice z prerokovania Protokolu;

h. lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov;

i.  podpisy vetkych fyzickych oséb uvedenych v pfsmenach b., d. ae.

Pokial' Poskytovate! nepodal proti Protokolu némietky, Protokol sa

povaZuje za prerokovany pracovnym dfiom nasledujticim po mérnom

uplynut{ lehoty na podanie namietok, pri¢om plati, Ze Poskytovatel su-

hlast so zisteniami uvedenymi v Protokole. Zapisnica podla bodu 6.12.

savtomto pripade nespisuje.

Zaznam obsahuje vSetky nélefitosti uvedené v bode 6.9. okrem néleZi-

tosti uvedenej v pism. j. Poverené osoby zabezpedia vypracovanie Za-

znamu a jeho dorudenie Poskytovatelovi vlehote do 10 kalendarnych

dni odo diia skondenia kontroly.

Na vykon4vanie kontroly na dialku sa pouzijti primerane ustanovenia

bodov 6.2 a% 6.14 tohto &lanku VZP.

o4

®

Nasledky porusenia povinnosti ‘
Poskytovatel aj Poistoviia st povinnf riadne a véas plnit vietky povin-
nosti, ktoré pre nich v sivislosti s poskytovanfm lekérenskej starostli-
vosti a vykonavanim verejného zdravotného poistenia vyplyvajii zo ve-
obecne zaviznych pravnych predpisov, Zmluvy a VSeobecnych zmluv-
nych podmienok (dalej pre Gely tohto &lanku ako »Povinnosti®), Poru-
Senie Povinnosti sa podFa intenzity deli na;

a. menej zavainé porudenie Povinnosti;
b. zavaZné porudenie Povinnosti a
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c. podstatné porudenie Povinnosti.

Pokial nie je v Zmluve alebo vo VSeobecnych zmluvngch podmienkach

uvedené inak, poru$enie Povinnosti je vidy menej zévaZnym poruSenim

Povinnosti. Pri menej z&vaZnom poruSeni Povinnosti mdZe t4 zmluvna

strana, ktord Povinnost neporusila, dorudit zmluvnej strane, ktor4 Po-

vinnost poruila, pisomné upozornenie, v ktorom uvedie, ktor4 Povin-

nost bola porugen4; zaroveri méZe uviest primerant lehotu na odstréne-

nie porusenia Povinnosti. Za poruSenie Povinnosti sa nepovaZuje:

a. vyhotovenie fakt(ry Poskytovatelom, ktord nema vietky néleZitosti
uvedené v bode 5.2.;

b. nespravne alebo nedplné oznalenie Davky, Reklamadnej davky ale-
bo Dodatodnej davky;

c. porusenie povinnosti uvedenych v bodoch 4.2. a 4.10.

Pokial menej zivainé poruSenie Povinnosti spoéiva v porusenf povin-
nosti uvedenej v bode 4.3. tym, Ze Poskytovatel vykazal lekirenski sta-
rostlivost, ktorti neposkytol, alebo ju vykdzal nad rimec lekarskeho
predpisu a/alebo lekarskeho poukazu, méZe si Poistoviia uplatnif u Po-
skytovatel'a zmluvnié pokutu vo vyske dvojnésobku thrady za lekéren-
ska starostlivost, ktori Poskytovatel vykézal, ale neposkytol a/alebo vy-
kazal nad rdmec lekarskeho predpisu alebo lekarskeho poukazu.

Zavainym poruSenim Povinnosti Poskytovatela je opakované menej

zavainé poruSenie Povinnosti Poskytovatefa a poruSenie povinnosti

uvedengch v bodoch 3.7.,a 3.10 Pri zdvaZnom poruseni Povinnosti moZe

Poistovila:

a. uplatnit u Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske jednej Stvrtiny
(hrady za lekarenski starostlivost, ktorti Poskytovatel poskytol Po-
istencom v kalendirnom mesiaci bezprostredne predchadzajicom
mesiacu, v ktorom bola Povinnost porusen4, aviak najmenej 82,98
EUR a najviac 829,85 EUR;

b. vypovedat Zmluvu,

Opakovanym menej zavaZnym poruSenim Povinnosti je poruSenie takej

Povinnosti, na porudenie ktorej bol Poskytovatel pofas predchadzaji-

cich 6 kalendarnych mesiacov uZ pisomne upozorneny podfa bodu 7.2.

Zavaznym porudenim Povinnosti Poistovne je opakované omeskanie

Poistovne s platenim Ghrady za poskytnutd lekarenska starostlivost po-

¢as 6 po sebe idtcich kalendirnych mesiacov. Pri zdvaZnom porusenf

Povinnosti Poisfovne méZe Poskytovatel vypovedat Zmluvu.

Podstatnym porufenfm Povinnosti je porudovanie platnfch pravnych

predpisov Poskytovatelom pri Gétovani ceny za lieky, zdravotnicke po-

mécky a dietetické potraviny, poruSenie povinnosti umoznit Poistovni

finanén a kusovt kontrolu a porusenie povinnosti uvedengych vbode

3.13 Pri podstatnom poruseni Povinnosti mdZe Poistoviia:

a. uplatnif u Poskytovatefa zmluvna pokutu vo vyske thrady za leka-
renskd starostlivost, ktort Poskytovate! poskytol Poistencom
v kalend4rnom, mesiaci bezprostredne predchédzajiGcom mesiacu,
vktorom bola Povinnost porudens, aviak najmenej 331,94 EUR
a najviac 3 319,39 EUR;

b. odstapit od Zmluvy.

Poisfoviia sa mébZe u Poskytovatefa domahat naroku na nihradu $kody

spOsobenej vdosledku poruSenia Povinnosti vo vyske presahujtcej

zmluvna pokutu.

Poistoviia, ak je v omeskani s plnenim svojho peifiazného zavizku voéi

Poskytovatelovi, je povinn4 zaplatit Poskytovatefovi tirok z omeskania

vo vyske zdkladnej tirokovej sadzby Eurdpskej centralnej banky platnej

v defi vzniku omeskania a zvySenej 0 10 % roéne z dlZnej sumy, ato v§-

hradne na z&klade faktary vyhotovenej Poskytovatelom, ktorej lehota

splatnosti nesmie byt krat$ia ako 10 kalendarnych dnf od jej dorufenia

Poistovni.

Poskytovatel sa méZe u Poistovne doméahat naroku na nahradu Skody

spOsobenej v dosledku poruSenia Povinnosti.

Poskytovanie lekarenskej starostlivosti poisten-
com Eurdpskej tinie

Poskytovatel sa za podmienok uvedenych vo vSeobecne zévéznych
pravnych predpisoch zaviizuje poskytovat lekdrenski starostlivost pois-
tencom élenskych krajin Eurépskej Gnie (s vinimkou Slovenskej repub-
liky), No6rska, Lichtenstajnska, Svajtiarska a Islandu (dalej len ,Poisten-
ci E0%).

Poskytovatel' vyda liek, zdravotnicku pomécku alebo dieteticki potravi-
nu Poistencovi EU, ak Poistenec EU predlo{ lek4rsky predpis alebo le-
kérsky poukaz, ktory vydal slovensky poskytovatel zdravotnej starostli-
vosti. Pokial z lek4rskeho predpisu alebo lekrskeho poukaz’u vyplyva,
%e Poisfoviia je zmluvnou zdravotnou poistoviiou Poistenca EU na tizem{
Slovenskej republiky, Poskytovatel poskytne Poistencovi EU lekarenski
starostlivost na et Poistovne.

Poskytovatel pri poskytovani lekarenskej starostlivosti Poistencovi EU
na Géet Poistovne postupuje rovnako, ako pri poskytovani lekérenskej
starostlivosti Poistencom, pokial zo vSeobecne zdviznych prévnych
predpisov nevyplyva odlidny postup.

Lekarenska starostlivost poskytnutti Poistencovi EU na tidet Poistovne
vykaze Poskytovatel v sdlade s odbornym usmernenim MZ SR pre po-

9.2.

9.3.

9.4.

9.5

10.1.

10.2,

10.3.

10.4.

11.1.

skytovatelov zdravotnej starostlivosti v oblasti po%;
vecnych davok podfa Nariadeni Rady (EHS) &. 140
Nariadenf (ES) Eurépskeho parlamentu aRady &
987/2009 Gfinngm v &ase poskytnutia zdravotnej starostli
covi EU.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti poisten
com HIGHMARK

Poskytovatel sa za podmienok uvedenjch vtomto &lénku zavizuje
poskytovat lekirenskd starostlivost poistencom zdravotnej poistovne
HIGHMARK Blue Cross Blue Shield, so sidlom 120 Fifth Avenue, Suite
P2109, Pittsburgh, PA 15222-30999, Spojené Staty americké (d'alej len
»poistoviia HIGHMARK").

Pred zadatim poskytovania lekirenskej starostlivosti je Poskytovatel
povinny zistit osobn(i totoZnost poistenca poisfovne HIGHMARK
z preukazu totoZnosti, ktorym je bud cestovny pas alebo povolenie na
pobyt v Slovenskej republike, aoveri jeho poistny vzfah k poistovni
predlozenim identifika¢nej karty poistovne HIGHMARK a preukazu po-
istenca Poistovne oznadeného ,HIGHMARK®,

Poskytovatel vykazuje lekirenskd starostlivost poskytnutét poistencom
poistovne HIGHMARK na osobitnom tladive, ktoré je dostupné na We-
bovom sidle Poistovne alebo ho Poistoviia bezplatne poskytne Poskyto-
vatefovi na jeho poZiadanie. Poskytovatel je povinny v tlaéive vyplnit
vietky tdaje. Na vykazovanie a kontrolu vykazovania lek4renskej sta-
rostlivosti poskytnutej poistencom poistovne HIGHMARK sa primerane
pouZiji ustanovenia bodov 4.1. a nasl.

V akychkolvek tladivach Poskytovatel uvidza rodné &islo poistenca
uvedené v preukaze poistenca Poistovne oznadenom ,HIGHMARK®

~ aidentifikaéné &slo poistenca uvedené v identifikaénej karte poistovne

HIGHMARK.

Za poskytnutie lekérenskej starostlivosti poistencovi poistovne
HIGHMARK patri Poskytovatefovi Ghrada v rovnakej vyske ako pri po-
skytovan{ lekarenskej starostlivosti Poistencovi, pokial zo Zmluvy nevy-
plyva iné Ghrada.

Povinnost mléanlivosti a ochrana osobnych
adajov

Poisfovila je povinni zabezpelit, aby jej zamestnanci a dalSie osoby
podielajiice sa na &innosti Poistovne zachovéavali voéi tretim osobam mi-
&anlivost o skutoénostiach tykajticich sa zdravotného stavu Poistencov
alebo tykajtcich sa lekirenskej starostlivosti, ktorti Poskytovatel posky-
tol Poistencom.

Poskytovatel je povinny zachovAvat! mléanlivost vodi tretim osobam
o skutoénostiach tykajucich sa zdravotného stavu Poistencov alebo leka-
renskej starostlivosti, ktora Poskytovatel poskytol Poistencom. Poskyto-
vatel — pravnick4 osoba - je povinny zabezpeéit, aby jeho zamestnanci
a d'alSie osoby podielajtice sa na poskytovan{ lekdrenskej starostlivosti
Poistencom zachovéavali vodi tretim osobiam mléanlivost o skutoénos-
tiach uvedenych v predchadzajacej vete.

Poskytovatel ani Poistoviia nemajt povinnost zachovivat mléanlivost
v tych pripadoch, kedy st podla vieobecne zévdznych pravnych predpi--
sov povinni poskytnit alebo spristupnit idaje tretim osobam. Poskyto-
vatel, jeho zamestnanci ani osoby podielajiice sa na poskytovani leka-
renskej starostlivosti nemaji povinnost zachovavat miéanlivost
o Poistencovi vo vztahu k ingym poskytovatelom zdravotnej starostlivos-
ti, ak poskytnutie informacif o Poistencovi je nevyhnutnym predpokla-
dom pre dalsie poskytovanie lekarenskej starostlivosti.

Poskytovatel aj Poistoviia st povinni pri spractivani osobnych Gdajov
Poistencov postupovat v stlade so zakonom ¢, 428/2002 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov v zneni neskorich predpisov.

Dorudovanie

Zmluvné strany doruéuji akékolvek pfsomnosti, oznimenia, informécie

a datové nosite (dalej len ,Zasielka®) postou na adresu urdent podla

bodu 11.2,, kuriérom alebo osobne, pokial z ostatnych ustanovent VZP

nevyplyva aj moZnost dorudovania Zasielok elektronickymi prostried-

kami. Za deri dorudenia Z4sielky sa poklada

a. defi prevzatia Zasielky zmluvnou stranou, ktor4 je adresitom, alebo

b. den, v ktory zmluvné strana, ktora je adresitom, odoprela doruco-
vani Zasielku prevziat, alebo

¢. den, v ktory marne uplynie minimélne 10-diiova GloZn4 lehota pre
vyzdvihnutie si Zasielky na poste, ak bola Zasielka odoslan4 doporu-
ene, ato aj vtedy, ked sa adresét o uloZenf Zasielky nedozvedel,
alebo

d. deri, v ktory je na Zasielke dorufovanej poStou zmluvnej strane, pre-
ukéazatel'ne pracovnfkom posty vyznaend poznamka, Ze ,adresat sa
odstahoval®, ,adresat je nezndmy* alebo ini poznamka podobného
vyznamu, pokial sa takito poznadmka zaklada na pravde.




11.3.

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

; aoméovania prostrednictvom posty sa pouZiji:

doru¢ovan{ Poistovni kore§ponden¢na adresa Poisfovne uvedena

p 4hlavi Zmluvy, inak sidlo Poistovne,

/ pri dorufovani Poskytovatefovi adresa poskytovatela uvedené

v zéhlavi Zmluvy,

iba%e odosielajtcej zmluvnej strane adresat Zasielky oznamil novt adre-

su uréend na dorudovanie Zisielok. V pripade akejkolvek zmeny adresy

uréenej na dorudovanie Zasielok sa prisluina zmluvnd strana zavizuje

o zmene adresy pisomne informovat druhd zmluvna stranu; v takomto

pripade je pre dorudovanie rozhodujtica nova adresa riadne oznameni

zmluvne;j strane pred odosielanim Zésielky.

Ak Zmluvné strany doruduji akykofvek dokument prostrednictvom

elektronickej poboCky zriadenej na Webovom sfdle Poistovne, tento do-

kument sa povaZuje za dorudeny:

a. pri dorudovani Poistovni vokamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloZenia v elektronickej pobo&ke; v pripade, e Poistovila pri elek-
tronickej komunikacii uréi typy dokumentov, pri ktorych ozndmi
Poskytovatelovi dorudenie formou elektronického oznémenia, do-
kument sa povazuje za ispesne dorudeny, ked Poskytovatel dostane
elektronické oznamenie o jeho tspesnom doruéen;

b. pri dorudovani Poskytovatefovi v okamihu jeho riadneho zobrazenia
a uloenia v elektronickej pobolke, o om bude Poskytovatel infor-
movany.

Trvanie, zmena a zanik Zmluvy

Zmluva je uzatvorena dilom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stra-

nami. Pokial nedéjde k podpisaniu Zmluvy obidvoma zmluvnymi stra-

nami vten isty defi, povafuje sa Zmluva za uzatvorend vded, kedy

Zmluvu podpisala v poradi druha zmluvna strana.

Zmluva nadobtida Gi¢innost prvym diiom kalend4rneho mesiaca nasle-

dujeeho po jej zverejnenf na Webovom sidle Poistovne. V pripade, Ze

mé& zédkonom uloZent povinnost zverejnit Zmluvu aj Poskytovatel,

Zmluva nadobtida Géinnost prvym diiom kalendérneho mesiaca nasle-

dujéiceho po zverejnenf Zmluvy oboma zmluvnymi stranami; pre urée-

nie Géinnosti Zmluvy je rozhodujtici okamih, kedy si povinnost zverejnit

Zmluvu splnf vporadf prvd zmluvnd strana. V pripade, Ze maji obe

Zmluvné strany povinnost zverejnit Zmluvu, Zmluvné strany sa zavizuji

dbat na to, aby Zmluva nadobudla G&innost prv§m diiom kalendarneho

mesiaca nasledujticeho po jej uzatvoreni, Poskytovatel je povinny in-
formovat Poistoviiu o zverejnenf Zmluvy najneskor do 2 dni od jej zve-
rejnenia.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Poistoviia i Poskytovatel si opravneni kedykolvek potas trvania Zmluvy

po¥iadat druhtG zmluvnd stranu o vykonanie zmien v Zmluve; zmenu

Zmluvy je mo#né uskutoénif vyluéne v pisomnej forme na zaklade doho-

dy zmluvnych strén.

Zmluva zanika:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b. na zéklade pisomnej vypovede zddvodov uvedenych v Zakone
o zdravotnych poisfovniach alebo vo VZP a v stilade s ustanoveniami
Zakona o liekoch;

c. na zéklade pisomného odstipenia od zmluvy podla bodu 7.6. pism.
b. pritom Zmluva zanik4 prvym difom kalendérneho mesiaca nasle-
dujticeho po dni dorudenia odsttipenia od zmluvy Poskytovatefovi;

d. ditom zruSenia alebo zaniku povolenia Poistovne na vykonévanie ve-
rejného zdravotného poistenia, .

e. diiom zruenia alebo zéniku povolenia Poskytovatefa na poskytova-
nie lekdrenskej starostlivosti v rozsahu Zmluvy.

XIII.

13.1.

13.2.

13.5.

13.6.

Vipovedn4 doba je jeden mesiac a zatina plynat vidy prvym diiom ka-
lendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorudend druhej zmluvnej strane.

Zavereéné ustanovenia

Pravny vzfah Poisfovne a Poskytovatefa aich priva a povinnosti pri
poskytovani a tthrade lekarenskej starostlivosti sa vo veciach neuprave-
nych Zmluvou ani VEeobecnymi zmluvnymi podmienkami spravujt Z4-
konom o liekoch, Zakonom o rozsahu a podmienkach thrady liekov, Z4-
konom o rozsahu zdravotnej starostlivosti, Zdkonom o zdravotngch po-
istovniach, zakonom & 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik v zneni ne-
skor$ich predpisov a ostatnymi vieobecne zivdznymi pravnymi pred-
pismi.

Poskytovatel je povinng bez zbytodného odkladu oznamovat a preuka-

zovat prisluinymi listinami Poistovni vetky zmeny tykajtice sa Poskyto-

vatela a zmluvného vztahu Poskytovatela s Poistoviiou, najmé zmenu:

a. tdajov uvedenych v povoleni na previdzkovanie verejnej lekérne,
pobotky verejnej lekérne, vydajne zdravotnickych pomécok alebo
otnej optiky;

b. identifikaéngch a kontaktnych ddajov vratane &isla bezného étu.

Nakolko je Zmluva povinne zverejiiovanou zmluvou podla Zékona
o zdravotnych poistovniach a Zmluvné strany si uvedomujti potrebu
ochrany osobnych tidajov, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva bude
zverejnena bez podpisov zastupcov Zmluvnych stran.

V rozsahu, v akom sa ustanovenia Zmluvy lf§ia od ustanovenf VZP, st
rozhodujiice ustanovenia Zmluvy.

V pripade, %e nicktoré ustanovenia Zmluvy alebo VSeobecnych zmluv-
nych podmienok st alebo sa z akéhokofvek dovodu stanti neplatné, ned-
¢inné alebo nevyndtitelné (obsolentné), nema to a ani to nebude mat za
nasledok neplatnost, netiéinnost alebo nevynttitefnost ostatnych usta-
noveni Zmluvy ani Vieobecnych zmluvngch podmienok. Zmluvné strany
st povinné v dobrej viere rokovat, aby bolo neplatné, neiiéinné alebo
nevyniititené ustanovenie pisomne nahradené inym ustanovenfm, kto-
rého vecny obsah bude zhodny alebo &o najviac podobny ustanoveniu,
ktoré je nahradzované, pritom tidel a zmysel Zmluvy a V¥eobecnych
zmluvnych podmienok musi byt zachovany. Do doby, kjm takéto doho-
da nebude uzavret4, rovnako vak aj pre pripad, Ze k nej neddjde vobec,
sa na nahradenie neplatného, neddinného alebo nevynititelného usta-
novenia pouzijti iné ustanovenia Zmluvy alebo VSeobecnych zmluvnych
podmienok a ak také nie sfi, potom prislu$né ustanovenia prévnych
predpisov, a to vidy také ustanovenia, ktoré zodpovedaja kritéridm pod-
Ta predché4dzajtcej vety.

Poistoviia aj Poskytovatel si povinn{ pokusit sa vietky pripadné spory,
ktoré vzniknt na zéklade Zmluvy a VZP alebo v stvislosti so Zmluvou
a VZP, vyrie$if mimostdnou dohodou. Poistoviia aj Poskytovatel st po-
vinn{ pred uplatnenim niroku na side dorugit druhej zmluvnej strane
pisomny névrh na mimostGdnu dohodu, vktorom uvedd a od6vodnia
svoj nérok, ktorého sa domahajii, a poskytni druhej zmluvnej strane
najmenej 15-dfiovii lehotu na vyjadrenie.

Pokial Poistoviia a Poskytovatel nevyrie§ia pripadny spor mimosidnou
dohodou, mé#u uplatnif svoj nirok na miestne a vecne prisiu$nom stde.
Odkazy vtexte VZP na &lanky, body ainé Strukturdlne Casti textu bez
bliZ$ieho uréenia st odkazmi na asti VZP.

Vieobecné zmluvné podmienky nadobtidaji Géinnost diia 1.aprila 2012.



